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Vasarlasi feltételek

On a www.olajlerakat.hu internetes druhazaban leadott megrendelésével a Kendanyag Ertékesitd
Kft. vasarlgja lesz. A kozottiink 1étrejove szerzOdés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatarozzak meg. A jelen ASZF tartalmazza az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit. Kérjik,
tanulméanyozza at az alabbi tudnivalokat.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webéaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On ¢és az Eladd kozott 1étrejové  szerzdés részét képezi.
Az Europai Fogyasztoi Kozpont hazankban is elfogadott allaspontja szerint a szerzédés akkor jon
l1étre ténylegesen, amikor az elado ujabb lizenetben vagy mas alkalmas modon értesiti a vevot a
rendelés teljesitésérdl, vagy — a valasztott szallitdsi — és fizetési mod fliggvényében — a termék
feladasarol, illetoleg az atvétel lehetoségérdl. Ettdl az idoponttdl tehat az eladd igényt tarthat a
vételar megfizetésére, a vevo pedig a megrendelt dolog atadésara.

Az "Altalanos szerzodési feltételek" és a honlapunk nyelvezete magyar, a jelen ASZF hatalya al4
tartozo szerzddések nem mindsiilnek irasban foglalt szerz6désnek, azokat az elad6é nem iktatja.

Elado: Kendanyag Ertékesitd Kft.
Székhely: 9028 Gy6r, Jozsef Attila u. 12.
Telefon: +3670/286-0823
E-mail: info@olajlerakat.hu
Adoigazgatasi szam: 23510933-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-022410
Telephely cime: 9028 Gyor, Jozsef Attila utca 12.
Levelezési cim: 9028 Gyor, Jozsef Attila utca 12.
Miikdodési engedély szama: 14860

Bankszamlaszam: OTP Bank: 11737007-20753205
Rendelés menete

Aruhdzunkban lehetsége van regisztracié nélkiil is a vésarlasra, ezért harom lehetdség ko6zol
valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
e (j vasarloként akar regisztralni
o csetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni

Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, gy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-
mail cimét és jelszavat. Ha 0j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamléazasi és szallitasi cimét.
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A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét. Vasarlasi szadndéka esetén
a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.
A "Pénztar"-ba lépve tudja kivalasztani a szallitisi és fizetési modozatok koziil az Onnek
megfelelét. Az "Osszegzés" pontban még lehetésége van ellendrizni, sziikség esetén modositani ill.
torolni megrendelését. Amennyiben vasarldsat a "Megrendelem" gombbal véglegesiti On
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatit megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado
jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. A honlapon
kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzodés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének. Ont
az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 oran belill nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége
alol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozésa nalunk 1 munkanapon beliil megtorténik.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan
(pl.: a visszaigazolod e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé, amit emailes megkeresés vagy telefonos forméban is megtehet.
Megrendelési szandéktol fliggetleniil a Felhasznald a "Belépés" meniipontban is tudja médositani
személyes adatait, megtekintheti rendeléseit, ill. iizenetet is kiildhet nekiink. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliill nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ggy
kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott
visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A kiildemények kézbesitése, szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a
webaruhdz ismerteti a pénztar folyamat soran. Valamint a GLS-t61 kapott csomagszam alapjan On is
nyomon tudja kovetni a kiildemény utjat. A szallitas idépontjardl lehetdésége van egyeztetni a
visszaigazold e-mailben taldlhat6 telefonszdmon, vagy emailben.

A szallitast a GLS futarszolgalat végzi, stlyhatar 1db csomagra max. 40kg. Szallitasi dijaink az
orszag egész teriiletén egységesek.

A szallitastol elallas a webaruhaz részérol:

Ha a webaruhaz a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban
nyujtani, koteles errél a megrendeldt tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzodést kiskortakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykort.

Tulajdonjogi kikotés:

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Elad6 tulajdondban marad. Amennyiben a Termék
ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado felszolithatja a vasarlot a teljes vételar
kiegyenlitésére.

Elallasi jog, felmondasi jog



Az elallasi vagy felmondasi jog szabélyait a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20-29. §
rendelkezései allapitjadk meg. Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyaszté oldalan fennallo
informéciohianyt hivatott kompenzalni. Internetes vasarlads soran ugyanis a fogyasztdo a terméket
illetéen szamottevéen kevesebb informacidohoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit,
esztétikai mindségét nem tudja megvizsgalni —, mintha a szerzddést személyesen, a vallalkozas
tizletében kotné meg.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve On a szerzédést
egyoldaluan, visszamendleges hatéllyal sziintetheti meg, a termék atvételét kovetd 14 naptari napon
belill. A fogyasztd az elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak:

e tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatirozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

e a fogyasztd6 vagy az éaltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjat kell tekinteni.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivéan, elallasi/felmondési szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi cimre: postai Uton a 9028 Gydr, Jozsef Attila utca 12.
szamra vagy elektronikus Uton az info@olajlerakat.hu e-mail cimre. Ebbdl a célbol felhasznalhatja
a mellékelt elallasi/felmondasi  nyilatkozat-mintat is, amelyet innentud letolteni.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belill vissza kell juttatnia.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott).
On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy az altalunk a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridd letelte elott elkiildi a terméket.
A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem  terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
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igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék
visszakiildésének koltsége Ont terheli.

On a 14 napos hataridd alatt megbizonyosodhat arrol, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerti
hasznélatra és megfelel az egyéni hasznalati céljai teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa €s a
termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jog elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve képfelvétel (CD ¢és DVD lemezek),
szamitogépes szoftver esetében].
Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk, hanem ezen feliil is hasznaltuk,
akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenésért feleldsséggel tartozunk a vallalkozas felé.

Az Eladé azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredé karanak
megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogéstalan, ujra eladhato
allapotban, akkor Ont kartéritésre kotelezheti, amennyiben a termék éllapotdnak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaaddsdnak mésmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbol
idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontés soran a kézbesitést végzd személy ( futar) jelenlétében dertil ki,
hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldézden keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a
kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia!
Utolagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért feleldsséget vallalni nem tudunk.

Hasznos informaciok e témaban: Az elallasi és felmonddsi jog

Letolthetd dokumentum: Elallasi nvilatkozat minta

Viltoztak a jotallas/garancia szabalyai 2021. januar 1-tol
Mik a f6bb valtozasok?

1. A termék aratol fiiggden savos lett a jotallasi id6 (1-2-3 év)
E-jotéllasi jegy is kidllithato

Pontositott javitasi hataridok

A fogyaszto dont, hova fordul javitasért

A csomagolas megdrzése nem kotelezd jotallas érvényesitéséhez

A U o

Pontosan meghatarozzak a szakvélemény kotelezo tartalmi elemit
Mi az a jotallas/garancia?
A koznyelvben garanciaként hasznalt fogalom szabatos jogi megfeleldje a jotallas.
A jotallas két fajtaja:
1. jogszabalyon alapuld kotelezo jotallas (ennek valtoznak a szabélyai 2021. januartol)

2. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban dnként vallal
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A jotallas az elado fokozott felelésségvallaldsa a hibas teljesitésért. A jotallas kedvezd helyzetbe
hozza a véasarlot: neki elég csak a hiba tényét bizonyitania, és az eladonak (a jotallasra
kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn mar a termék eladasakor is: ez a hibas
teljesités vélelme. A fokozott felelosségvallalas a kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az
elado a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,,garantdlja”, hogy az altala eladott dolognak
nincs — €s a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hib4ja.

A jotallas idotartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem
teljesitett hibasan, mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az elsd hat honapig van igy
(ezt kovetden a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt,
rejtett hibdja volt).

Ha tehat a dolog a jotallas idétartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy a
jotallasra kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszerii hasznalat okozta). Ha ezt nem sikeriil bizonyitania —
fiiggetlen szakértdi véleménnyel, ennek kotelezd tartalmi elemeit is meghatdrozza januartol a
jogszabaly, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni, és ha ezekre nem képes, akkor a vevd
jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végso
soron — elallni a szerzédéstol.

A jotallas id6tartama a termék aratdl fliggden savos lett:

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

-100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év
-250 000 forint eladési ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti tizembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezdo id6pontja a fogyasztési cikk dtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds idOtartama meghosszabbodik a javitdsra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy: akar e-mailben vagy letolthetd formaban

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan forméban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatosagat.

A jotallasi jegyet kozérthetden ¢&s egyértelmilen, magyar nyelven kell megfogalmazni.
A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését €s tipusat, valamint - ha van - gyartasi
szamat,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozéssal,



d) a szerzddéskotés, valamint a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kozremiikodéje altali iizembe helyezés esetén - a fogyasztdsi cikk iizembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

f) * az arrdl sz6lo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) * a véllalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard személy alairasat,
elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairést.

Tovébbra is lehetdség van papir alapu jotallasi jegy kiallitdsara és atadasara, de a vallalkozas
mostantdl donthet Ggy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus uUton — e-mailben, vagy letdlthetd
dokumentumként — adja at a fogyasztd részére. Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak
tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozé eldirdsainak (a jotallasi jegy kotelezo tartalmi elemit
lasd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel atadni,
hanem letoltést biztositd elérési cim forméjaban a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, de ez esetben
az elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi 1d6 végéig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
tizembe helyezését kovetd napon koteles.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényesseget nem érinti.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzddés megkdotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk elsd alkalommal torténd javitdsa sordn a vallalkozas
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyéaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a termék javithato, de 15 nap alatt nem: tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy
ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésObb a 15. napon
tajekoztatni koteles a javitds varhatd iddtartamardl (ezt a tdjékoztatast a fogyasztovédelem
ellendrizheti). A tajékoztatds torténhet elektronikus tuton is, ha ehhez a fogyasztd eldzetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithatd: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés
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Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotéllasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitasat kovetden
ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a vallalkozés a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!
A fogyaszt6d dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetden vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozd termékek esetében a fogyaszto a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentil is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelezo jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok
sordn gyakran tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozds megkoveteli a termék eredeti
csomagolasanak megdOrzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbol eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelezo tartalmi elemi

Akar a kellékszavatossagi idoszak elsé hat honapjarol van sz, akar a jotallas teljes id6tartamarol,
ha a fogyaszt6 altal hibasnak jelzett terméekkel kapcsolatban a véllalkozasnak az az allaspontja,
hogy nem rejtett hibardl van szo, hanem a hibat a fogyasztd okozta példaul a nem rendeltetésszerti
hasznalattal, ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozés koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kotelezd tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:

e megrendeld neve €s cime;

e (lizlet neve és cime;

e vizsgalat targya;

e vizsgalati dij Osszege;

o vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

e termék beérkezésének id6pontja;

e vasarlas id6pontja;

e mindségi kifogas bejelentésének id6pontja;

o fogyaszto kifogasa;



e vizsgalati modszerek;
¢ vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
o tijékoztatas;

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitészolgalat koteles igazolhato moédon értesiteni a kereskeddt a termék kijavitasat kovetd ot
munkanapon beliil a javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithato, akkor annak tényérdl.
Ugyszintén értesiteni koteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitisa elérelathatoan tizenot
napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt. E
kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

SZAVATOSSAG

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelez0 jotallas — jogszabaly
alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor a gyart6 vagy forgalmazé vallalhat 6nkéntes jotallast, illetve
a fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok.

Alapfogalmak:

Hibas teljesités

Az 11j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fOszabalya szerint a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzodésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjdban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely vonatkozd torvényi fejezetnek a
kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztdé hatranyara tér el
Az 0j Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd 1 éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e wvélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 1 éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladoja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért(pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért) kellékszavatossagi
felelosséggel tartozik.
Az adésvételi szerzOdésekben az eladdi pozicidban 1€évo fél ezen feleldsségét csakis a termék olyan
hibdja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is,
csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).
Az elado kellékszavatossagi felel0ssége objektiv, vagyis fiiggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemti elado is felel a



hibas teljesitésért a vevOvel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevd esetleges kartéritési igényének
érvényesitése szempontjabol relevans koriilmény.)

Termékszavatossag

Az 1j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6é dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartdtol,
hogy a termék hib4jat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme  nélkiil nem lehetséges - a  terméket  cserélje ki.
A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 0Onallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

e a termék forgalomba hozatalanak idépontjdban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

SZAVATOSSAGI JOGOK

A szavatossagi jogok sorrendje

Akér szavatossagra, akar jotallasra ,,hivatkozik™ is a vevd hibas teljesités esetén, 6t az 0j Ptk. 6:159.
§ (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a
kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény(n. elallas). Tehat kiemelten fontos, hogy
kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezd jotallas hatdlya ala tartozo termék esetén
felmeriild mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

2022. januar 1-el 1épett hatalyba a fogyaszto €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitélis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgéltatasok nytjtasara irdnyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet.

Pontositja a rendelet a vallalkozés szavatossaggal kapcsolatos teenddit is:

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess¢, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden — a hiba felismerhetévé valasa eldtt — tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy Kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Ha onkéntes jotallast vallal a vallalkozas, akkor a jotallasi id6 nem az altala adott jotallasi jegy
szerint alakul, hanem (ha ez utobbi kedvezObb a fogyasztd szdmara) a korabbi kommunikacidja
(reklamja) szerint: aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idotartama alatt a
szerz0dés megkotésekor vagy azt megeldzoen rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.



Gyartoi jotallas és jotallasi nyilatkozat

A fogyasztovédelmi torvény valtozadsokban bevezetésre keriil a gyartoi jotallas fogalma is: Ha a
gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatdrozott iddtartamra a tartossagra

vonatkozo6 jotallast nyujt, a fogyaszto kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartdssagra vonatkozo
jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyartd tartds adathordozon
koteles jotallasi nyilatkozatot tenni.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti;

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét;
o a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast;

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

a jotallas feltételeit.

Modosultak a kellékszavatossagi szabalyok

A fogyasztovédelmi torvény valtozadsokban kibéviilnek a kellékszavatossagi igényekre vonatkozo
szabalyok:

A 2022. januar 1-t6] hatalyos rendelkezés alapjan a fogyasztd akkor is jogosult — a szerzddésszegés
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szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem
biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzddésszerlivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszerive tételét;

c) a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az 4ru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas ésszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentos érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

2022. januar 1-t6] a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén
a fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.



Az 1 Ptk. szerint olyan szerz0dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak,
a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
jogosult valasztdsa szerint kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Az 0j Ptk. is tartalmazza azt a szabdlyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell

elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az 1j Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozést - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult koteles viselni,
ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Milyen hataridén beliil reklamdalhatunk?

Az 10 Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel idépontjatol
szamitott egy ¢év alatt éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén azonban a
szavatossagi 1d0 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel iddpontjatol
szamitott két év alatt éviil el.
Ha a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Ha a szerzddés alapjan szolgéltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
idépontjatol szamitott ot év alatt éviil el.
Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.
A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
1jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1j
hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladét nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az 1j Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatdrozott rendelkezések tartalmazzdk a szavatossagi
feleldsség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben keriilhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerzédéskotés iddpontjdban ismerte;



¢ ha a hibat a jogosultnak a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasdban nincs kellékszavatossagi
felelossége — €s csak az ilyen jellegli hibdkra mondjdk jogszerlien az eladdk, hogy ezekre nincs
szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).
A vonatkoz6 jogi eléirdsok alapjan azonban leértékelt (akcids) termékkel kapcsolatban is van helye
mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozoan, amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de
errdl a fogyasztd nem tud(hat)ott.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas
korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes idotartama alatt - a jotallasra kotelezett (az elado) csak
akkor mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a
vevo altali nem rendeltetésszerii hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossdg korében fO szabdly szerint a vasarld koteles bizonyitani ,,igazat”,
vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevoi
rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztdi szerzOdésekre
iranyado - és a fo szabaly aldl kivételt képezd — szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 6
hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (agy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a
tejesités idépontjdban is megvolt. Ennek értelmében az elsé hat honapban jelentkezd kellékhiany
miatti feleldsség alol az eladd fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék
hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszerli hasznalata miatt
keletkezett.

Tehat a jotallas teljes id6tartama és a szavatossagi id6 elsd 6 honapja alatt egyarant a kotelezettet
(az eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Kiemelendd azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztéi szerzOdésekre all ez a vélelem
szavatossag esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiild vevore nem vonatkozik ez a
szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kdvetdé 6 hoénapon beliil felismert hiba esetén a
fogyasztonak nem mindsiilé vevo sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania kell,
hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.
Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem iranyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis a
fogyasztot a szavatossag els6 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Letolthetd dokumentumok: Jotdlldsi jegy

Panaszkezelés, panasziigyintézés

A Vasarlo a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken teheti meg:

9028 Gyor, Jozset  Attila utca 12-be postai uton kiildott levélben.
Telefonon: +3670/286-0823
Internet cimiinkon: www.olajlerakat.hu kapcsolati tirlapon keresztiil
E-mailben: info@olajlerakat.hu



https://www.olajlerakat.hu/index.php?route=information/contact
https://www.olajlerakat.hu/custom/olajlerakat/image/data/srattached/J%C3%93T%C3%81LL%C3%81SI%20JEGY%20Olajlerakat%20Web%C3%A1ruh%C3%A1z%202021.01.22.pdf

A szobeli panasz

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a fogyasztdo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozads a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni,
A vallalkozas koteles a jegyzOkonyv masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak datadnitelefonon vagy egyéb -elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan koételes eljarni.
A fogyasztovédelmi torvény a szobeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb modon kozolt
szobeli panaszra. A szabalyozas alapjan egyértelmii a vallalkozasok kotelezettsége, igy a szobeli (pl.
telefonon, vagy  Skype-on  ko6zolt) panaszrol is  jegyzOkonyvet  kell  felvenni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas kdoteles egyedi azonositoszammal ellatni. Az egyedi azonositd szam bevezetése a panasz
visszakereshetOségét  segiti. Ezt a  szdmot az  {lgyféllel is  kozdlni  kell.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a fogyaszt6 neve, lakcime,
e a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

o a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.



A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem annak a

fogyasztod részére eljuttatasarol is gondoskodni sziikséges.
Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, Ggy sziikséges a valaszban a jogorvoslat
lehetdségérol tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

Vasarlok konyve

A vaésarlok konyve iizletiinkben elérhetd. Az ebbe tett olyan fogyasztoéi bejegyzések, panaszok,
amelyek az {zlet mukodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatosak, a fogyasztovédelmi torvény szerinti irdsbeli fogyasztodi panasznak mindsiilnek.

Ez alapjan:

e a panaszt a vallalkozds 30 napon beliil irasban, érdemben meg kell, hogy valaszolja és
intézkednie is szlikséges annak kozlése irdnt;

e a panaszt elutasitéd allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszdban meg kell indokolnia,

e tovabba a fogyasztot irasban tdjékoztatnia kell arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint
— mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellendrzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarlok konyvi
bejegyzés megvalaszolasra keriilt, az ellen6rzé hatosag eljarasi birsag terhe mellett felhivhatja
adatszolgaltatasra.

Fontos szabaly, hogy a vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet mikddésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e
jogéanak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszit elutasitjuk, elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhat.

Elérhetdségeket itt talal: http.//jarasinfo.gov.hu/.

A fOvéarosi és  megyei  kormanyhivatalok  elérhetéségei az  alabbi  oldalon
talalhatoak: http.//'www.kormanvhivatal. hu/hu

On jogosult az On lakohelye vagy tartéozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az Erintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds {igy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet illetékes.

A Békeéltet6d Testuletrol altalaban


http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Békéltetd Testiiletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvetd célja az volt, hogy egy
olyan gyors, fliggetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehetOséget adjanak a fogyasztok szamara,
mellyel elkeriilhetik a birdsadgi eljardsok utvesztdit, igényeiket azonban hatdsosan tudjak
érvényesiteni. A békéltetd testiiletek alapvetd intézményi és eljarasi szabalyairdl a
fogyasztovédelemrol $z016 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.
Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testiilet a gazdasagi kamardk mellett mikodik, de
eljarasaban fliggetlen testiilet, tagjait egyenld aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek delegaljdk, dontéseiben nem befolyasolhato
egyeb szervezetek altal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az adott ligyben eljar6 testiileti
tagok az igyet partatlanul, részrehajlas nélkiil dontsék el.
A Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok
kozott felmertilt vitas ligyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon 1étre egyezség, akkor
a Békelteto Testiilet a hatdrozataval donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és egyszerl érvényesitésére.
A gyorsasagot biztositjadk a fogyasztovédelemrdl szold térvényben meghatarozott rovid hataridok
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testiiletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a
hatékony eljaras lebonyolitasat is.
A testiilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testiilet tagjai koziil azt a személyt,
aki az ligyiiket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljar6 tanaccsal szemben.

A békéltetd testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok
e mindségével, biztonsagossagaval,
e ¢s atermékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséval,
e valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozoi szerzddés alapjan nytjtott
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerzdédésben foglaltaknak a vevd, illetve a
megrendeld a Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto,

mint maganszemély kezdeményezheti.
A Békéltetd Testiilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az iigyek, amelyekre jogszabaly mas
szerv hataskorét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testiilet eljarasanak, ha mdas hatosdg mar
lefolytatta az eljarast, és azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is ugy érzi, hogy az
tigyének a Békéltetd Testlilet hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el.

Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testiilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértdi bizonyitas alapjan donti el.
A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az adott
szolgéaltatast igénybe vevo az érintett gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatdé be kérelem a Testiilethez.
Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltlintetni:

rrrrr



e a panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

e a panasz rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen
fontos hivatkozni minden az iigy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre,
szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat csatolni
kell a kérelemhez,

e a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a vallalkozoval megprobalta a vitas kérdést kozvetlentil
tisztazni,

e azligy eldontésére iranyulo kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékességi teriiletén a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatasahoz kapcsolddo tudnivalok:

Ha a kérelem tartalmazza az eljards meginditdsahoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet
hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testiilet elndke a meghallgatasi

idépontot tliz ki a felek szamara.
Az elndk a meghallgatas kitlizott idopontjarol a feleket a kérelem masolatanak egyidejii kézbesitése
mellett kellé idében elézetesen értesiti.

A kitlizott meghallgatds soran a konkrét beadvanyokat fdszabaly szerint a Békéltetd Testiilet
tagjaibol valasztott 3 tagu tanacs birdlja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozo
jeloli ki. Erre a kijelolési kotelezettségre a meghallgatdsi idépontot kitliz6 levélben hivja fel a
Békeltetd Testiilet elndke a felek figyelmét. Az eljard tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két
tag valasztja ki. Lehetdség van természetesen a torvény adta keretek kozott egyediil eljard tag

kijelolésére is, ha az gy megitélése lehetoveé teszi.
A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kitiz0 levélhez mellékelve van minden esetben a
Bekeélteto Testiilet tagok listaja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem ¢l a jelolés lehetoségével, vagy a két kijelolt
testlileti tag a kijelolésiiktél szamitott harom napon beliil nem egyezik meg a harmadik tag
személyében, az eljar6 tandcs hidnyzo tagjat a  testiilet elndke jeloli  ki.
A panasszal érintett vallalkozonak lehetdsége van a testiileti tag kijeldlését tartalmazo levelében az
tiggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkoz6 ekkor nyilatkozik arrél is, hogy a tanacs
dontését magara nézve kotelezoének ismeri-e el.
Az eljaras soran melyben kiemelkedd jelentdsége van a meghallgatasnak az eljard tanéacs elndke
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a
tanacs azt hatarozattal jovahagyja.
Alapvetd kovetelmény, hogy az eljaras sordn a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél
kifejtheti az liggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltetd testiilet hatarozatai:

Ha a bepanaszolt gazdalkod6 szervezete az eljaras sordn arrol nyilatkozik, hogy a tandcs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a torvény szohasznalataval €élve aldveti magat, akkor a tanacs minden
esetben kotelezd hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birdsagi hatarozatéval és
nem teljesités esetén végrehajtasi zéaradekkal lehet ellatni.
Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség
formajaban egy kotelezd érvényli hatdrozatba foglaljak, melyhez fiiz6d6 joghatasok megegyeznek



az alavetés soran emlitettekkel.
A tanacs kotelezO hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat -
abban az esetben, ha a gazdilkodd szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a
birdsagtol kérheti a fogyaszto.
Ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor tigy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljardsban nem vesz részt, ugy az eljard tanacs a
rendelkezésre all6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanld hatarozatot hozhat.
Ajanlas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodo szervezet nem koteles eleget tenni a hatarozatban
foglaltaknak. Ilyen esetekben a fogyasztonak iradsban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatarozatban
foglaltakat a gazdalkodo szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodo szervezet a
tandcs ajanldsanak nem tesz eleget, a testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet mukodtetd
kamaranak, illetve a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloségnek. Ezek a szervek - a
fogyasztd nevének megjelolése nélkiil - jogosultak, illetve, ha az ajanlasban foglaltak a békéltetd
testiilet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal érintett véllalkozas
nevének  feltiintetésével - és az  eljaras  eredményét  nyilvanossagra  hozni.
Ha az iigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tandcs
megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés:

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag eldtt csak abban az esetben
van lehet6ség a hatarozat megtamadasara, ha az eljard tanacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas
csak a hatérozat megsemmisitésére iranyulhat.
Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatdrozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testiileti eljaras
lefolytatasat kovetden 1s van lehetdség.
Mint lathaté hatékony eszkozok allnak a Békéltetd Testiilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy
a mindennapi ¢életben felmeriilé jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyasztd és a vallalkozo
kozotti vitas ligyeket gyorsan €s hatékonyan megoldja.

A Békéltet6 Testuletekrdl bédvebb informacio itt érheto el: http./www.bekeltetes. hu

A Békéltetd Testiiletek elérhetdségeét itt talalja meg: https.://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform felhasznéalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbol
eredo fogyasztoi jogvitak rendezés€hez.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
¢és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
Ezt az oldalt az Eurdpai Bizottsag hozta létre, ahol On beregisztralhat, igy ezen keresztiil lehetdsége
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitait ezen keresztiil rendezze egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast.
A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége: Online vitarendezés



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/
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