ASZF- Altalianos Szerzédési Feltételek PDF forméatumban letlthetd innen
Vasarlasi feltételek

On a www.olajlerakat.hu internetes aruhazaban leadott megrendelésével a Kenéanyag Ertékesité Kft. vasarloja
lesz. A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett
— a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. A jelen ASZF tartalmazza az
Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
Kérjiik, tanulmanyozza at az alabbi tudnivalokat.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon
keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott 1étrejovo szerzO6dés részét képezi.
Az Eurépai Fogyasztéi Kozpont hazankban is elfogadott allaspontja szerint a szerzédés akkor jon létre
ténylegesen, amikor az elado {ijabb iizenetben vagy mas alkalmas médon értesiti a vevot a rendelés teljesitésérol,
vagy — a valasztott szallitdsi — és fizetési mod fiiggvényében — a termék feladasarol, illetdleg az atvétel
lehetdségérol. Ettd] az idoponttol tehat az eladd igényt tarthat a vételar megfizetésére, a vevd pedig a megrendelt
dolog atadasara.

Az "Altalanos szerzdési feltételek” és a honlapunk nyelvezete magyar, ajelen ASZF hatilya ala tartozo
szerzOdések nem mindsiilnek irasban foglalt szerz6désnek, azokat az eladé nem iktatja.

Elado: Kendanyag Ertékesité Kft.
Székhely: 9028 Gydr, Jozsef Attila u. 12.
Telefon: +3670/286-0823
E-mail: info@olajlerakat.hu
Adoigazgatasi szam: 23510933-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-022410
Telephely cime: 9028 Gyor, Jozsef Attila utca 12.
Levelezési cim: 9028 Gydr, Jozsef Attila utca 12.
Miikodési engedély szama: 14860
Jovedéki engedély szama: HU01639803001

Bankszamlaszam: OTP Bank: 11737007-20753205

Rendelés menete

Aruhazunkban lehetésége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetdség kozol vélaszthat:
® mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
® (i vasarloként akar regisztralni
* esetleg regisztracio nélkiil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracido soran megadott e-mail cimét €s
jelszavat. Ha 0j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkiili vasarlas
esetén adja meg szamlazasi €s szallitasi cimét.

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlo a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A "Pénztar'"-balépve tudja
kivalasztani a szallitasi és fizetési modozatok koziil az Onnek megfeleldt. Az "Osszegzés" pontban még
lehet6sége van ellendrizni, sziikség esetén modositani ill. tordlni megrendelését. Amennyiben vasarlasat
a "Megrendelem" gombbal véglegesiti On kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utdn. A
honlapon ko6z6lt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A
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jelen ASZF hatilya ala tartozd megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének. Ont az ajanlata 48 oras
idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen 4ltalanos szerzodési feltételek szerint 48 6ran beliil nem
igazolja vissza az Elad, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa nalunk 1 munkanapon beliil megtorténik.
Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a
visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil koteles jelezni azt a
Szolgaltatdé felé, amit emailes megkeresés vagy telefonos formaban is megtehet. Megrendelési szandéktol
fliggetleniil a Felhasznalo a "Belépés" meniipontban is tudja modositani személyes adatait, megtekintheti
rendeléseit, ill. {izenetet is kiildhet nekiink. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Eladé Altal kiildott visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A kiildemények kézbesitése, szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitdsi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran. Valamint a GLS-t61 kapott csomagszam alapjan On is nyomon tudja kovetni a
kiildemény utjat. A szallitas id6pontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben taldlhatod
telefonszdmon, vagy emailben.
Szallitasi médok:

® Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal: 1csomag maximalis stulya 40kg lehet

¢ Szallitas GLS CsomagPontba : 1 csomag maximalis mérete: 42x51x39cm lehet, maximalis sulya:20kg
lehet

Fizetési modok:

¢ Barion bankkartyas fizetés - Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté6 Barion Payment Zrt a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
Barion dltaldnos szerzédési feltételek

® banki atutalas - megrendelését a fizetendd végosszeg bankszamlankra torténd beérkezését kovetden
fogjuk kiildeni Onnek

® utanvét - a killdemény atvételekor a GLS futarszolgalat munkatarsanak kell fizetnie készpénzben vagy
bankkartyaval

Arak:

Araink a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak
bruttd arak, a 27%-os z AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A

szallitasi koltség a jelen ASZF-ben, a "Szdllitdsi és fizetési informdciok” meniipontban ill. a pénztar folyamat
soran a megrendelés véglegesitése eldtt is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép
fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevdt az 11j adatokrdl. A vevd ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdsége van arra, hogy minden hatalyos jogkovetkezmény nélkiil elalljon a szerzddéstol.
Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili szallitast jelenleg nem vallalunk.

¢ GLS CsomagPont-ra: 1.290.- Ft a szallitas dija!

® Elore utalasnal: 1.600.-Ft a hazhozszallitas dija!
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® Barionos bankkartyés fizetés esetén: 1.600.- Ft a hazhozszallitas dija!
® Utanvételnél: 1.600.- Ft a hazhozszallitas dija!

Utanvét kezelés koltsége + 300Ft.

30.000.- Ft feletti rendelésnél a hazhoz szallitas dija 0.- Ft!

A szallitastol elallas a webaruhaz részérol:

Ha a webaruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru
nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t
tajékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzodést kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

Tulajdonjogi kikotés:

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Elado tulajdondban marad. Amennyiben a Termék ara nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado felszodlithatja a vasarlot a teljes vételar kiegyenlitésére.

Eléllasi jog, felmondasi jog

Az elallasi vagy felmondasi jog szabalyait a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20-29. § rendelkezései allapitjak meg.
Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fenndlld informécidhianyt hivatott kompenzalni. Internetes
vasarlas soran ugyanis a fogyaszto a terméket illetden szamottevéen kevesebb informacidhoz jut — példaul amiatt,
hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai mindségét nem tudja megvizsgalni —, mintha a szerz6dést személyesen,
a vallalkozas tlizletében kotné meg.

Elallasi jog termék vasarldsa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve On a szerzédést egyoldaltian,
visszamendleges hatdllyal sziintetheti meg, a termék atvételét kovetd 14 naptari napon beliil. A fogyasztd az
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak:

* tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

® t5bb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
® ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

* a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjat kell
tekinteni.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni az alabbi cimre: postai Gton a 9028 Gyér, Jozsef Attila utca 12. szamra vagy elektronikus tton az
info@olajlerakat.hu e-mail cimre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-

mintat is, amelyet innen _tud letolteni.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
beliil vissza kell juttatnia.

Az elallas/felmondés joghatésai:

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkodltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mobdot valasztott).
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On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllasi nyilatkozatinak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy az altalunk a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hataridé  betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elott elkilldi a terméket.
A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének koltsége Ont
terheli.

On a 14 napos hataridé alatt megbizonyosodhat arrél, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszeri hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljai teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa €s a termék kiprobalasa nem vezet
az elallasi jog elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasi egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve
képfelvétel (CD és DVD lemezek), szamitogépes szoftver esetében].
Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk, hanem ezen feliil is hasznaltuk, akkor a
termék ebbdl fakado értékcsokkenésért feleldsséggel tartozunk a vallalkozas felé.

Az Eladé azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredé kardnak megtéritését. Ha az
elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhato éllapotban, akkor Ont kértéritésre
kotelezheti, amennyiben a termék 4llapotdnak romlésat, tonkremenését, vagy visszaaddsdnak mdasmilyen
ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrol felbontas soran a kézbesitést végzo személy ( futar) jelenlétében deriil ki, hogy
bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-
atvevé kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért
felelosséget vallalni nem tudunk.

Hasznos informaciok e témaban: Az elallasi és felmondasi jog

Letoltheté dokumentum: Eldllasi nyilatkozat minta

Valtoztak a jétallas/garancia szabalyai 2021. januar 1-t61

Mik a f6bb valtozasok?
1. A termék aratol fiiggben savos lett a jotallasi id6 (1-2-3 év)
2. E-jotallasi jegy is kiallithato
3. Pontositott javitasi hataridék
4. A fogyaszté dént, hova fordul javitasért
5.A csomagolas megdrzése nem kotelezd jotallas érvényesitéséhez

6. Pontosan meghatarozzak a szakvélemény kotelez6 tartalmi elemit
Mi az a jotallas/garancia?
A kodznyelvben garanciaként hasznalt fogalom szabatos jogi megfeleldje a jotallas.
A jotallas két fajtaja:

1. jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas (ennek valtoznak a szabalyai 2021. januartol)
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2. a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal

A jotallas az elado fokozott felelsségvallalasa a hibas teljesitésért. A jotallas kedvezd helyzetbe hozza a vasarlot:
neki elég csak a hiba tényét bizonyitania, és az eladonak (a jotallasra kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba
nem allt fenn mar a termék eladasakor is: ez a hibas teljesités vélelme. A fokozott felelosségvallalas a
kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az eladd a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,,garantalja”,
hogy az altala eladott dolognak nincs — €s a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibaja.

A jotallas idotartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett hibasan, mig
a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az elsd hat honapig van igy (ezt kdvetden a vasarlonak kell
bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt).

Ha tehat a dolog a jotallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy a jotallasra kotelezett
hibéasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem
rendeltetésszerli hasznalat okozta). Ha ezt nem sikeriil bizonyitania — fiiggetlen szakértéi véleménnyel, ennek
kotelez6 tartalmi elemeit is meghatarozza januartol a jogszabaly, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni,
¢és ha ezekre nem képes, akkor a vevd jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra kotelezett kdltségén
kijavittatni, vagy — végsd soron — elallni a szerz8déstol.

A jotallas idOtartama a termék aratol fiiggden savos lett:

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év

-100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év
-250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval  kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6é kezd6 iddpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve
azzal az idOvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy: akar e-mailben vagy letdlthetd formaban

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan
forméaban, amely a jotallasi hatdrid0 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.
A jotallasi  jegyet kozérthetben és  egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartdé nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy
kozremiikodoje altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk iizembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) * az arrdl sz616 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikdodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) * a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat, elektronikus
dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairast.



Tovabbra is lehetdség van papir alapt jotallasi jegy kiallitasara és atadasara, de a vallalkozas mostant6l donthet
ugy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus uton — e-mailben, vagy letdlthetd dokumentumként — adja at a fogyaszto
részére. Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozod
eléirasainak (a jotallasi jegy kotelezo tartalmi elemit 1asd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel atadni, hanem let6ltést
biztositd elérési cim formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi jegy
letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy iizembe
helyezését kovetd napon koteles.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék javithato, de 15 nap alatt nem: tajékoztatasi kotelezettség

A villalkozasnak tovéabbra is ,,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi
id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas
varhat6 id6tartamarol (ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatas torténhet elektronikus
uton is, ha ehhez a fogyaszto eldzetesen hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithatd: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban — a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitdsat kovetéen ismét
meghibdsodik — a fogyasztod eltérdé rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibéra vonatkozik!
A fogyaszt6é dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetden vasarolt, kdtelezd jotallas ala tartozoé termékek esetében a fogyaszto a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

A csomagolds megdrzése nem kotelezd jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztévédelmi vizsgalatok soran gyakran
tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozas megkdveteli a termék eredeti csomagolasanak megoOrzését a jotallas
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érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgéltatésa.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemi

Akar a kellékszavatossagi idoszak elsd hat honapjardl van szd, akar a jotallas teljes idotartamarol, ha a fogyasztd
altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarol van szo,
hanem a hibat a fogyaszto okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, gy a hibas teljesitési vélelem miatt
ezt a vallalkozas koételes szakvéleménnyel bizonyitani. A szakvélemény kotelezd tartalmi elemét a jogszabaly igy
hatarozza meg:

* megrendeld neve és cime;
® {izlet neve és cime;
® vizsgalat targya;
® vizsgalati dij 0sszege;
® vizsgalati dij fizetésére kotelezett;
* termék beérkezésének idépontja;
® vasarlas idépontja;
* mindségi kifogas bejelentésének idépontja;
* fogyaszto kifogésa;
® vizsgalati modszerek;
® vizsgalat megallapitdsai indokolassal ellatva;
* tajékoztatds;
A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitészolgalat koteles igazolhatd modon értesiteni a kereskeddt a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon
beliil a javitas elvégzésérél, illetve ha a termék nem javithat6, akkor annak tényérdl. Ugyszintén értesiteni koteles
a kereskeddt a szerviz, ha a termék javitasa eldrelathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a
termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatosag
ellendrzi.

SZAVATOSSAG

Azon termékekre, amelyek eladési ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezd jotallas — jogszabdly alapjan — nem
vonatkozik, ugyanakkor a gyartd vagy forgalmazo vallalhat onkéntes jotallast, illetve a fogyasztot megilletik a
kellékszavatossagi jogok.

Alapfogalmak:

Hibas teljesités

Az 10j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd fOszabélya szerint a kotelezett
hibéasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz0déskotés idopontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzo6désben

semmis az a kikotés, amely vonatkozd torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.



Az 1) Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven beliil a fogyasztd
altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 1 éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag 1ényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen szo, a kotelezett (a termék
eladoja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévo hiba-ok miatt bekovetkezo hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.
Az adasvételi szerzodésekben az eladdi pozicidban 1évo fél ezen felel0sségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem
felismerheto (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).
Az elado kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban
hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszeml elado is felel a hibas teljesitésért a vevovel
szemben. (A rosszhiszemiliség a vevO esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans
koriilmény.)

Termékszavatossag

Az 1uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott
ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy
- ha a kijavitas megfeleld hataridén belill, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkill nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.
A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

* aterméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

® a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy

® atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

SZAVATOSSAGI JOGOK

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevé hibas teljesités esetén, 6t az uj Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan négyféle in. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas /
a vételar-visszatéritési igény(un. elallas). Tehat kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint
a kotelez6 jotallas hatdlya ala tartozo termék esetén felmeriild mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle
jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

2022. januar 1-el 1épett hatalyba a fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes szabalyair6l szolo
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

Pontositja a rendelet a vallalkozas szavatossaggal kapcsolatos teendoit is:

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan 4ru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba
felismerhetdvé valdsa el6tt — iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség



magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha 6nkéntes jotallast vallal a véallalkozas, akkor a jotallasi id6 nem az 4ltala adott jotallasi jegy szerint alakul,
hanem (ha ez utoébbi kedvezdbb a fogyasztd szdmara) a kordbbi kommunikéciodja (reklamja) szerint: aki a
szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idotartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6zéen
rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Gyartoi jotallas és jotallasi nyilatkozat

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban bevezetésre keriil a gyartéi jotallas fogalma is: Ha a gyarto
meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idotartamra a tartossagra vonatkozo jétallast nyujt, a fogyaszté
kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartossagra vonatkozo jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat

javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyarto
tartos adathordozon koteles jotallasi nyilatkozatot tenni.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

® az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

® ajotallasra kotelezett nevét és cimét;

* afogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;
® azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik;

® ajotallas feltételeit.

Moddosultak a kellékszavatossagi szabalyok

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban kibdviilnek a kellékszavatossagi igényekre vonatkoz6 szabalyok:

A 2022. januar 1-t6] hatalyos rendelkezés alapjan a fogyasztd akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva — az ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta sajat
koltségére a kicserélt aru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzodésszer(ivé
tételét;

¢) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas ésszeril hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzodésszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

2022. januar 1-t6l a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz0dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Az 1j Ptk. szerint olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget



eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz0déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy Kkicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Az 1ij Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A térvény rogziti,
hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hatariddn beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a kdltségeket?

Az 1j Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet - tehat
a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatdsa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo6 ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az 1 Ptk. f6szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel idépontjatol szamitott egy év alatt
éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossigi id6 hosszabb: a fogyaszto
kellékszavatossagi  igénye a  kézhezvétel id6pontjatél  szamitott két év  alatt  évil el
Ha a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.
Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott 6t
év alatt éviil el.
Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.
A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése jbol kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladdt nem terheli szavatossagi kitelezettség?

Az 0j Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi felelésség aloli
mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben keriilhet sor:

® ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban ismerte;
® ha a hibat a jogosultnak a szerzodéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi feleléssége — és
csak az ilyen jellegii hibakra mondjak jogszeriien az eladok, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a
terméket plL kicseréltetni).
A vonatkozo jogi elbirasok alapjan azonban leértékelt (akcids) termékkel kapcsolatban is van helye mindségi
kifogasnak a termék azon részére vonatkozdan, amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de errdl a fogyasztdé nem
tud(hat)ott.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas korében - a jotallas
mindkét fajtajanak teljes idGtartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak akkor mentesiil a felelsség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a vevo altali nem rendeltetésszeri hasznalat miatt)
keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarlé koteles bizonyitani ,,igazat”, vagyis azt, hogy a
hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevdi rendeltetésellenes hasznalat okozta.



Szavatossdgnal azonban fontos, a fogyasztdi szerzddésekre irdnyadd - és a f6 szabdly alol kivételt képezd —
szabaly, miszerint a teljesitéstél szdmitott 6 hdénapon belill felismert hiba esetén vélelmezni kell (tgy kell
tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités idépontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsé hat honapban
jelentkez6 kellékhiany miatti feleldsség alol az elado fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a
termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszerii hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idGtartama és a szavatossagi idO els6 6 honapja alatt egyarant a kotelezettet (az eladot)
terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Kiemelendd azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerzédésekre all ez a vélelem szavatossag esetén, igy
a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindésiilé vevore nem vonatkozik ez a szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést
kovetd 6 honapon beliil felismert hiba esetén a fogyasztonak nem mindsiild vevd sikeresen érvényesithesse a
szavatossdgi  jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.
Kivétel a kivétel alol, vagyis nem irdnyad6 a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis a fogyasztot a
szavatossadg els0 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Letoltheté dokumentumok: Jotalldsi jegy

Panaszkezelés, panasziigyintézés

A Vasarl6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
teheti meg:

9028 Gyor, Jozsef Attila utca 12-be postai uton kiildott levélben.
Telefonon: +3670/286-0823
Internet cimiinkon: www.olajlerakat.hu kapcsolati tirlapon keresztiil

E-mailben: info@olajlerakat.hu

A szobeli panasz

A szobeli  panaszt azonnal meg kell vizsgalni, ¢és  sziikség  szerint  orvosolni  kell.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni,
A vallalkozas koteles a jegyzokonyv masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni,telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan koteles eljarni.
A fogyasztovédelmi torvény a szobeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb modon kozolt szobeli
panaszra. A szabalyozas alapjan egyértelmii a vallalkozasok kotelezettsége, igy a szdbeli (pl. telefonon, vagy
Skype-on kozolt) panaszrol is jegyz6konyvet kell felvenni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozéas koteles
egyedi azonositoszdmmal ellatni. Az egyedi azonositd szam bevezetése a panasz visszakereshetOségét segiti. Ezt a
szamot az ugyfeéllel is koz61ni kell.
A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

* afogyaszt6 neve, lakcime,
® apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

* a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

® a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,


https://www.olajlerakat.hu/index.php?route=information/contact
https://www.olajlerakat.hu/custom/olajlerakat/image/data/srattached/J%C3%93T%C3%81LL%C3%81SI%20JEGY%20Olajlerakat%20Web%C3%A1ruh%C3%A1z%202021.01.22.pdf

* a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

® ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszdma.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni

annak kozlése irant.
Ennél révidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridot térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni kételes.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megodrizni, és azt az
ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve a  vallalkozds  székhelye  szerinti  békéltetd  testiilet  levelezési  cimét.
A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem annak a fogyasztd részére
eljuttatasarol is gondoskodni sziikséges.
Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, ugy sziikséges a valaszban a jogorvoslat lehetdségérol
tajékoztatni a panaszost.
Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax ttjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelelé ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Visarlok koényve

A vasarlok konyve iizletiinkben elérhetd. Az ebbe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az iizlet
mitkodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, a fogyasztovédelmi térvény
szerinti irasbeli fogyasztdi panasznak mindsiilnek.

Ez alapjan:

® a panaszt a vallalkozas 30 napon beliil irdsban, érdemben meg kell, hogy vélaszolja és intézkednie is
sziikséges annak kozlése irant;

® apanaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszaban meg kell indokolnia,

® tovabba a fogyasztot irasban tdjékoztatnia kell arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely
hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellen6rzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarlok konyvi bejegyzés
megvalaszolasra keriilt, az ellen6rz6 hatésag eljarasi birsag terhe mellett felhivhatja adatszolgaltatasra.
Fontos szabaly, hogy a vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet mitkodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban
megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles megodrizni, €s azt az
ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.

Elérhet6ségeket itt talal: http.//jarasinfo.gov.hu/.



https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetdségei az alabbi oldalon
talalhatoak: http://www.kormanyhivatal. hu/hu

On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljardsa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A Békéltetd Testiiletrdl altalaban

A Beékéltetod Testiiletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvetd célja az volt, hogy egy olyan gyors,
fiiggetlen szakmai és olcsd vitarendezési lehetOséget adjanak a fogyasztok szamara, mellyel elkeriilhetik a
birdsagi eljarasok Utvesztdit, igényeiket azonban hatasosan tudjak érvényesiteni. A békéltetd testiiletek alapvetd
intézményi ¢&és eljarasi szabalyair6l a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.
Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testiilet a gazdasagi kamarak mellett mikddik, de eljardsaban fiiggetlen
testiilet, tagjait egyenlé aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolyasolhaté egyéb szervezetek altal. Ezzel a
kovetelménnyel biztositott, hogy az adott {igyben eljard testiileti tagok az iigyet partatlanul, részrehajlas nélkiil
dontsék el.
A Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmeriilt
vitas ligyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a
hatarozataval donti el az iigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony €s egyszeri
érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztovédelemrdl szolo térvényben meghatarozott rovid hataridék melyeket a
feleknek és a Békéltetd Testiiletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a hatékony eljaras
lebonyolitasat is.
A testiilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testiilet tagjai koziil azt a személyt, aki az ligyiiket
képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljar6 tanaccsal szemben.

A békeéltetd testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok
®* mindségével, biztonsdgossagaval,
® ¢ésatermékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
® valamint a szerzodések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozoi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas nem felel
meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve a megrendeld a Békéltetd Testiilethez
fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti.
A Békéltetd Testiilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az iligyek, amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét
allapitja meg.
Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testiilet eljarasanak, ha mas hatdsag mar lefolytatta az eljarast, és
azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is gy érzi, hogy az tligyének a Békéltetd Testiilet hataskorébe
tartozo elemét még nem biraltak el.

Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testiilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes meghallgatés, illetve
kivételesen szakértoi bizonyitas alapjan donti el.
A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6, azaz a vevd illetve az adott szolgaltatast
igénybe vevd az érintett gazdalkodo szervezettel kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen
rendezés sikertelensége esetén adhat6 be kérelem a Testiilethez.
Az eljaras meginditdsdhoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltiintetni:

rrrrr

* afogyasztd, azaz a kérelem benyujtdjanak nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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® apanasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

® apanasz rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen fontos hivatkozni
minden az {igy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre, szallitdlevélre, szamlara, atvételi
elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

® a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a vallalkozoval megprobalta a vitas kérdést kdzvetleniil tisztazni,
® aziigy eldontésére iranyul6 kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi
teriiletén a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye talalhato.

Az eljarés lefolytatasahoz kapcsolddo tudnivaldk:

Ha a kérelem tartalmazza az eljards meginditdsahoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet hataskorének és
illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testiilet elndke a meghallgatasi idOpontot tiiz ki a felek
szamara.

Az elndk a meghallgatas kitlizott idopontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejii kézbesitése mellett kelld
idében elézetesen értesiti.
A kitlizott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat foszabaly szerint a Békéltetd Testiilet tagjaibol valasztott 3
tagl tanacs birdlja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozd jeloli ki. Erre a kijeldlési
kotelezettségre a meghallgatasi idépontot kitliz levélben hivja fel a Békélteto Testiilet elndke a felek figyelmét.
Az eljar6 tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehet6ség van természetesen a torvény
adta keretek kozott egyedill eljar6 tag kijelolésére is, ha az {igy megitélése lehetové teszi.
A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kitlizé levélhez mellékelve van minden esetben a Békéltetd Testiilet
tagok listja.
Ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem ¢él a jelolés lehetOségével, vagy a két kijeldlt testiileti tag a
kijelolésiiktdl szdmitott harom napon beliill nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljar6 tandcs
hianyzo tagjat a testiilet elnoke jeloli ki.
A panasszal érintett vallalkozonak lehetdsége van a testiileti tag kijelolését tartalmazo levelében az tliggyel
kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozo ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a tanacs dontését magara
nézve kételezonek ismeri-e el.
Az eljaras soran melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatisnak az eljaro tanacs elndke egyezséget
kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyja.

Alapvetd kovetelmény, hogy az eljaras sordn a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az liggyel
kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltetd testiilet hatarozatai:

Ha a bepanaszolt gazdalkodé szervezete az eljaras soran arrdl nyilatkozik, hogy a tanacs dontését kotelezésképpen
fogadja el, a torvény szohasznalataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden esetben kotelezd hatarozatot hoz,
melynek érvényét tekintve azonos egy birdsagi hatarozatéval és nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet
ellatni.

Ha az eljarés célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség formajaban egy
kotelezd érvényli hatdrozatba foglaljak, melyhez fiz6d6 joghatdsok megegyeznek az alavetés soran emlitettekkel.
A tanécs kotelez6 hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat - abban az esetben,
ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a birosagtol kérheti a fogyaszto.
Ha a panasszal érintett gazdalkod6 szervezet az eljaras kezdetekor Uigy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését
kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, gy az eljard tanacs a rendelkezésre allo
dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlo hatarozatot hozhat.
Ajanlas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodd szervezet nem koteles eleget tenni a hatarozatban foglaltaknak.
Ilyen esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatarozatban foglaltakat a gazdalkodd
szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodo szervezet a tanacs ajanlasdnak nem tesz eleget, a
testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet miikddtetd kamaranak, illetve a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi



feliigyeloségnek. Ezek a szervek - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - jogosultak, illetve, ha az ajanlasban
foglaltak a békéltetd testiilet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal érintett vallalkozas
nevének feltiintetésével - és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.
Ha az iigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs megsziinteti az
eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés:

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag elétt csak abban az esetben van lehetdség
a hatarozat megtamadasara, ha az eljard tanacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas csak a hatarozat
megsemmisitésére iranyulhat.
Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybe vételére a Békéltetd Testiileti eljaras lefolytatasat kovetden is van
lehetdség.

Mint lathat6 hatékony eszk6zok allnak a Békéltetd Testiilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy a mindennapi
¢életben felmeriild jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyasztd és a vallalkozo kozotti vitds ligyeket gyorsan
¢és hatékonyan megoldja.

A Békéltetd Testiiletekr6l bovebb informacid itt érhet6 el: http:/www.bekeltetes. hu

A Békélteto Testiiletek elérhetéségét itt talalja meg: https.//bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd
fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.
Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlentil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
Ezt az oldalt az Eurépai Bizottsag hozta létre, ahol On beregisztrlhat, igy ezen keresztiil lehetésége nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdit ezen keresztiil rendezze egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a
birosagi eljarast.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége: Online vitarendezés
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