JOTALLASI JEGY KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki

Vallalkozas neve és cime:

KenGanyag Ertékesits Kft. 9028 Gy6r, Jozsef Attila utca 12. Kicserélés tortént, amelynek idGpontja:

Vallalkozas képviseldje: Schreiner Laszld

Vallalkozas bélyegzdje:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):

Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére valé dtaddasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas,
illetve annak megbizottja végzi) az iizembe helyezés* idépontja:

(*a megfelel alahuzando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:
Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jétallas id6tartama a termék aratdl fliggéen savos lett:
-10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
-100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

-250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjavalkezdédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy: akar e-mailben vagy letdlthet6 formaban

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon belul

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltér6 rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem: tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a
javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni
kételes a javitds varhato id6tartamardl (ezt a tajékoztatast a fogyasztévédelem ellenérizheti). A
tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszté elézetesen hozzajarult.

Ha a termék 30 napon belll nem javithatd: 8 napon belll csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, — a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kbévetd nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon bellil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitasat kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas a
vételarat nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!
A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetben vasarolt, kotelezé jotallas ala tartozé termékek esetében a fogyaszté a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
a vallalkozas altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

A csomagolas megérzése nem kotelezd jotallas érvényesitéséhez

A szakvélemény kotelezé tartalmi elemi:

Akar a kellékszavatossagi id6szak elsé hat hdnapjardl van sz, akar a jotallas teljes idétartamardl, ha a
fogyaszté altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem
rejtett hibarol van szé, hanem a hibat a fogyasztd okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal,
ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel bizonyitani. A
szakvélemény kotelezé tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:

-megrendel6 neve és cime;

-Uzlet neve és cime;

-vizsgalat targya;

-vizsgalati dij 6sszege;

-vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

-termék beérkezésének idépontja;
-vasarlas idépontja;

-minéségi kifogas bejelentésének idépontja;
-fogyaszto kifogasa;

-vizsgalati médszerek;

-vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;

-tajékoztatas;

A szerviz értesitési kotelezettsége:

A javitészolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni a keresked6t a termék kijavitasat kévetd o6t
munkanapon bellll a javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérél.
Ugyszintén értesiteni koteles a kereskedét a szerviz, ha a termék javitasa el6relathatoan tizenét napnal
hosszabb idét vesz igénybe, vagy ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt. E
kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kuléndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mik6dé
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6. Jotallasi jegy fogyasztéd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolod térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetdek.
A fogyaszté6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.



